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ROIDNno-2022-4273
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen kokeilun pilottijakson jatkaminen hankintaprosessin
loppuunsaattamisen ajaksi

Elinvoimapalvelujen toimialalla on ollut pilotoitavana Roidu Oy:n toteuttama
asiakastyytyvaisyyden mittaamisen palvelu 30.10.2022 Iahtien. Palvelun pilotointiin on
osallistunut myds teknisten palvelujen toimiala. Pilotoinnin jatkumisesta 30.9.2025
saakka on paatetty elinvoimapalvelujen toimialajohtajan paatoksella 26.5.2025 §21.

Rovaniemen kaupungin digiohjausryhma on linjannut, etta kaupunki hankkii koko
organisaatiolle yhteisen asiakastyytyvaisyyden mittaamisen tydkalun. Hankinnan
kilpailutus on edelleen kdaynnissa ja hankintaprosessissa on talla hetkella menossa
tarjousten jattaminen. Tarjoukset avataan viikolla 43 ja tavoitteena on, etta valituksi
tulleen jarjestelman kayttoonotto aloitetaan marraskuun

aikana. Asiakastyytyvaisyyden keskeytyksettdman mittaamisen mahdollistaminen on
palvelujen seuraamisen ja kehittamisen kannalta tarkeaa, jonka takia pilottijaksoa on
tarkoituksenmukaista jatkaa edelleen niin, etta tyokalun kilpailutus on saatu
toteutettua loppuun.

Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjeen mukaisesti palvelu voidaan
ostaa suorahankintana, kun se ostetaan testi- tai pilottikdyttéon maaraajaksi ja
testaukseen valitun yrityksen valintaan on perustellut syyt. Talléin on varmistettava
hankintahinnan kohtuullisuus. Tama tarkastelu on tehty aiempaa hankintamenettelya
edeltaneessa markkinakartoituksessa.

Rovaniemen kaupungin hallintosaannon 48 8:n mukaisesti toimialajohtaja paattaa alle
500 000 euron erillishankinnasta.

Paatoksen peruste

Rovaniemen kaupungin hallintosaanto 48 §

Rovaniemen kaupungikonsernin pienhankintaohje, kohta 4.6

Paatos

Paatan, etta Rovaniemen kaupunki jatkaa Roidu Oy:n kanssa tehtya sopimusta
asiakastyytyvaisyyden mittaamisen palvelun kokeilusta toistaiseksi voimassa olevana
1.10.2025 alkaen niin, etta sopimuksella on kahden viikon irtisanomisaika ja, etta
sopimus paattyy viimeistaan 31.12.2025 ellei sita ole tata ennen irtisanottu.
Jatkosopimuksen arvo on 980.77 € / kk (alv 0%).

Tiedoksi
Johan Fabritius / Roidu oy, elinkeinopaallikkd, vs. hallintopaallikkd, teknisten
palvelujen toimialajohtaja

Allekirjoitus

vt. toimialajohtaja Samppa Maatta



Rovaniemen kaupunki Ote viranhaltijapaatoksesta 2 (4)
Toimialajohtaja Elinvoimapalvelut 30.09.2025 §32
Hankintapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo

Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
30.9.2025 alkaen.

Otteen oikeaksi todistaa

Rovaniemi
30.09.2025

Henna Penttila
vs. hallintopaallikkd
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Oikaisuvaatimus
§32

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Elinvoimalautakunta
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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